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Öffentlichkeitsarbeit  

 Die Grundlagen einer jeden 

Öffentlichkeitsarbeit 

– Kommunikationsziele 

– Zielgruppen 

– Positionierung und Botschaft 

– Strategischer Ansatz 



Kommunikationsziele 

 Geringe und kompatible Anzahl 

 Quantitative und qualitative Ziele  

– Quantitativ: 5.000 Freifunkrouter in Stuttgart 

– Qualitativ: Bei einer Umfrage in der Königstraße hat 

jeder schon einmal von Freifunk gehört.  



Zielgruppen 

 Kommunikationsziele ohne Zielgruppen nicht denkbar 

 Die Öffentlichkeit in Teilöffentlichkeiten zerlegen: 

– Politiker 

– Journalisten 

– Interessierte 

– Geldgeber 

– Mitarbeiter 



Positionierung und Botschaft 

 Was ist das Alleinstellungsmerkmal? 

 Welche Position wird vertreten? (Küchenzuruf) 

 Wie wird diese Position nach Außen und Innen (!) 

vertreten? 

 Botschaften sind eigentliche Kommunikationsinhalte 



Strategischer Ansatz 

 Kommunikation in die Breite oder 

in die Tiefe? 

 Welcher Ton wird 

angeschlagen? 

 Wahl der 

Kommunikationsinstrumente 

muss aufeinander abgestimmt 

sein 



Maßnahmen 

Pressemitteilung 

Twitter 

 

Facebook 

Newsletter 

Google+ 

 

Rundmails 

 

Plakate 

 

Flyer 

 

Website 

 

Pinterest 

 

Blog 

 

Fernsehen 

 

Radio 

 

Pressespiegel 

 

Anzeigen 

 

Snapchat 

 



Maßnahmen  

Welche Maßnahme ist für mein Kommunikationsziel und für 

meine Zielgruppe die richtige? 



Gelungene Öffentlichkeitsarbeit 



Wen wollt ihr ansprechen? 

Mitarbeiter, Kenner, Eingeweihte: 

„Ja, da war 

was. Habe ich 

mitbekommen“ 

„Habe ich 

auch vermutet“ 

Das war wirklich ärgerlich“ „Ausgerechnet den 

hat es erwischt!“ 

„Mal sehen, ob ich mit meiner Vermutung richtig lag.“ 



Wen wollt ihr ansprechen? 

Interessierte, Neulinge, Presse, Laien: 

??? 

?? 

Router? Schon mal gehört ??? 

Schon lange ausgestiegen 



Wen wollt ihr ansprechen? 

Mitarbeiter, Kenner, Eingeweihte: 

„Klasse, unsere Arbeit 

wird wahrgenommen.“  

„Die Mühe lohnt sich“! 

„Dann ziehen andere 

bestimmt bald nach.“ 



Wen wollt ihr ansprechen? 

Interessierte, Neulinge, Presse, Laien: 

„Toll, die setzen sich für 

Flüchtlinge ein! 

„Die Stuttgarter Zeitung 

berichtet darüber?? 

Dann ziehen wir noch 

nach!“ 

„Kostenloses WLAN? 

Cool!“ 



Gelungene Öffentlichkeitsarbeit 

Erfolgreiche Öffentlichkeitsarbeit überlegt bei jedem Kanal und 

bei jeder Maßnahme: 

 

Was will ich vermitteln?  

Welche Teilöffentlichkeit spreche ich wie an?  

Wo liegt der Nutzen für diese Teilöffentlichkeit? 



Seminar-Tipp: 

Öffentlichkeitsarbeit mit Plan. Kompaktkurs für 

Öffentlichkeitsarbeit für Gemeinden und Einrichtungen 

 

Wann? 9., 16., 23. Juni und 7. Juli 2016, 18 bis 21:30 Uhr 

Wo? Evangelisches Medienhaus, Stuttgart 

Kosten: 200 Euro (inkl. Getränke) 



Workshop-Tipp 

Lebendig berichten in Wort und Bild 

 

Wann? 10. Juni 2016, 14:00 Uhr - 17:00 Uhr 

Wo? Evangelisches Medienhaus, Stuttgart 

Kosten: 55 Euro (inkl. Getränke) 



Weitere Informationen   

 Fortbildungen: www.evmedienhaus.de/fortbildungen 

 Tipps für die Medienarbeit: www.medienkompass.de 

 

http://www.evmedienhaus.de/fortbildungen
http://www.medienkompass.de/


Danke für die Aufmerksamkeit! 

Nadja Golitschek 

Redakteurin Internet / Referentin für Seminare und Weiterbildung 

 

Evangelisches Medienhaus GmbH 

Augustenstraße 124 | 70197 Stuttgart  

Telefon 0711 22276-159 | Fax 0711 22276-30 

Nadja.Golitschek@evmedienhaus.de  

www.evmedienhaus.de  

www.medienkompass.de  
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