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Offentlichkeitsarbeit

Tue Gutes und rede daruber

im Evangelischen Medienhaus in Stuttgart
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Offentlichkeitsarbeit

—

EVANGELISCHES
MEDIENHAUS

Oder: "Rede richtig uber dein Tun”

Referenten: Nadja Golitschek (Online-Redakteurin) und Hanna Skubski (Projektmanagerin)
im Evangelischen Medienhaus in Stuttgart
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Offentlichkeitsarbeit

= Die Grundlagen einer jeden
Offentlichkeitsarbeit

— Kommunikationsziele

— Zielgruppen

— Positionierung und Botschaft
— Strategischer Ansatz



Kommunikationsziele

= Geringe und kompatible Anzahl
= Quantitative und qualitative Ziele
— Quantitativ: 5.000 Freifunkrouter in Stuttgart

— Qualitativ: Bei einer Umfrage in der Konigstralie hat
jeder schon einmal von Freifunk gehort.



Zielgruppen

= Kommunikationsziele ohne Zielgruppen nicht denkbar
= Die Offentlichkeit in Teil6ffentlichkeiten zerlegen:

— Politiker

— Journalisten

— Interessierte

— Geldgeber

— Mitarbeiter



Positionierung und Botschaft
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Was ist das Alleinstellungsmerkmal?
Welche Position wird vertreten? (Kuchenzuruf)

Wie wird diese Position nach Aulden und Innen (!)
vertreten?

Botschaften sind eigentliche Kommunikationsinhalte



Strategischer Ansatz

= Kommunikation in die Breite oder
In die Tiefe?

= \Welcher Ton wird
angeschlagen?

= Wahl der
Kommunikationsinstrumente
muss aufeinander abgestimmt
sein




MalRnahmen

Pressemitteilung

Newsletter

Anzeigen

Website Plakate

Facebook Snapchat
| Twitter
Fernsehen Rundmails .
Pinterest
Pressespiegel
Google+
Flyer

Blog Radio



MalRnahmen

Welche MalRnahme ist fur mein Kommunikationsziel und fur
meine Zielgruppe die richtige?



Gelungene Offentlichkeitsarbeit
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Der Verein Freifunk Stuttgart baut ein alternatives Wlan- Netz auf, von dem auch Fliichtlin-
ge profitieren sollen.



Wen wollt ihr ansprechen?

Mitarbeiter, Kenner, Eingeweihte:

9 Freifunk Stuttgart e.V.

22 Januar -

Ja, dawar e—— IPV6 Router Advertisements legen Freifunk-Router lahm: Fir mehrere

was. Habe ich
mitbekommen®

Tage spielte das Freifunknetz Stuttgart verriickt: Router booteten nach
wenigen Minuten von selbst neu oder fraken sich fest, Datenpakete
nahmen unmogliche Wege durch das Meshnetz und verloren sich in

Loops, obwohl Verkabelung und Konfiguration der Router korrekt waren. ,Habe ich
Am meisten hat es die leistungsschwacheren Router erwischt, auch vermutet
insbesondere die am Haufigsten gingesetzten TP-Link WR841n(d).

Was war passiert? e . o
P Das war wirklich argerlich LAusgerechnet den

- hat es erwischt!”
Weiterlesen

N\

,Mal sehen, ob ich mit meiner Vermutung richtig lag.”



Wen wollt ihr ansprechen?

Interessierte, Neulinge, Presse, Laien:

0 Freifunk Stuttgart e.V.

22 Januar -

277 <«— |PvE Router Advertisements legen Freifunk-Router lahm: Fir mehrere
Tage spielte das Freifunknetz Stuttgart verriickt: Router booteten nach
wenigen Minuten von selbst neu oder fraken sich fest, Datenpakete
nahmen unmogliche Wege durch das Meshnetz und verloren sich in
Loops, obwohl Verkabelung und Konfiguration der Router korrekt waren.
Am meisten hat es die Ieistungs;c!wéicheren Router enwischt,

77

insbesondere die am HaufigstenAingesetzten TP-Link WR841n(d).

Was war passiert? .
g Router? Schon mal gehort 777

Weiterlesen

N

Schon lange ausgestiegen



Wen wollt ihr ansprechen?

Mitarbeiter, Kenner, Eingeweihte:

: 0 Freifunk Stuttgart e.V.
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Klasse, unsere Arbeit
wird wahrgenommen.”

Wilan in Unterkiinften: Digitale Gastfreundschaft fiir

Fliichtlinge - Stuttgarter Zeitung — ,Dann ziehen andere
Der Verein Freifunk versorgt in Stuttgart und in der Region Fliichtlingsheime mit . “
kostenlosem Wian. Mehr als 70 Unterkiinfte sind schon angeschlossen. bestimmt bald nach.

ARTER-ZEITUNG.DE | VON STUTTGARTER ZEMMUNG, STUTTGART, GERMANY



Wen wollt ihr ansprechen?

Interessierte, Neulinge, Presse, Laien:

: 0 Freifunk Stuttgart e.V.

25 Januar - @
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JJoll, die setzen sich fur
Fluchtlinge ein!

Wilan in Unterkiinften: Digitale Gastfreundschaft fiir
Fliichtlinge - Stuttgarter Zeitung

Der Verein Freifunk versorgt in Stuttgart und in der Region Fliichtlingsheime mit
kostenlosem Wian. Mehr als 70 Unterkiinfte sind schon angeschlossen.

ARTER-ZEITUNG.DE | VON STUTTGARTER ZEMMUNG, STUTTGART, GERMANY

e

,Die Stuttgarter Zeitung
berichtet dartiber??
Dann ziehen wir noch
nach!”

—2 Kostenloses WLAN?
Cool!



Gelungene Offentlichkeitsarbeit -I
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Erfolgreiche Offentlichkeitsarbeit tiberlegt bei jedem Kanal und
bei jeder Malinahme:

Was will ich vermitteln?
Welche Teiloffentlichkeit spreche ich wie an?
Wo liegt der Nutzen fur diese Teiloffentlichkeit?
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Offentlichkeitsarbeit mit Plan. Kompaktkurs filr
Offentlichkeitsarbeit fur Gemeinden und Einrichtungen

Seminar-Tipp:

Wann? 9., 16., 23. Juni und 7. Juli 2016, 18 bis 21:30 Uhr
Wo? Evangelisches Medienhaus, Stuttgart
Kosten: 200 Euro (inkl. Getranke)



Workshop-Tipp

Lebendig berichten in Wort und Bild

Wann? 10. Juni 2016, 14:00 Uhr - 17:00 Uhr
Wo? Evangelisches Medienhaus, Stuttgart
Kosten: 55 Euro (inkl. Getranke)



Weitere Informationen

= Fortbildungen:
= Tipps fur die Medienarbeit:
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M[DIEN.KBMPASS DE
Gute Offentlichkeitsarbeit durch Planung

Wer etwas erreichen will, muss seine Offentlichkeitsarbeit planen. Vier Schritte fiir eine gute Planung.
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Eine Matrix mit den wichtigsten Themen, Medien und Terminen hilft bei der Planung der Offentlichkeitsarbeit

1. Jahresplanung mit System

o - ®
Aruck
. CK Zah(ex . »:
Optimale Wirkung in der Offentlichkeitsarbeit erreicht man durch einen jamix. Dabei en unterschiedliche Medien gemeinsam mit . A @ . ~
demselben Ziel - aber auf ihre Weise. Plakataktionen, Schaukasten, Internetauftritt und ief sind ol = N 7
Deshalb steht einmal im Jahr die J der hen und der Offentlichkeitsarbeiter der Gemeinde an. Ergebnis: eine Matrix mit den 05 A 2016 il )
wichtigsten Themen, Medien und Terminen. Wie entsteht der erste Eindruck? Freies Internet anbieten mit Freifunk 3 Obungen fir eine starke Stimme
. - A I Wb erchsdn v, wir e Gegeroer synpasioch e, | Ot WAAN fr sl O igs i, bschr i o Prs sbor v | O S e for vl Berl s, Hos 3 mnfche s el i,
V) Redaktmnsp]ane machen das Leben leichter P s i e B L B T rechilicha Probbame. G L peta Sk 0 Tt 2 Gl e
‘ Steht der Jahresplan fur die Offentlichkeitsarbeit, ist das Feintuning gefragt. Die einzelnen Ausgaben des
Gemeindebriefs, die verschiedenen der Sd sowie das Publizieren von Content im
Wer Plananderungen Internet muss angegangen werden.
in der Offentlicheitsarbeit Alle Medien und in der Offentlic soliten keine Produkte des Zufalls sein. Dazu mussen die
- Redaktionen planen, feilen und komponieren. Die Plane verraten, was wo steht, wie lange ein Artikel sein muss
ohne Schnappatmung iiberstehen P P &

und welche Bilder und Grafiken gebraucht werden.

will, sorgt vor.

Nun kann auf Autoren und fir Thema, Lange und Stil von Beitragen
gemacht werden.



http://www.evmedienhaus.de/fortbildungen
http://www.medienkompass.de/

Danke fiir die Aufmerksamkeit! -I

e

Nadja Golitschek
Redakteurin Internet / Referentin flr Seminare und Weiterbildung

Evangelisches Medienhaus GmbH
Augustenstralde 124 | 70197 Stuttgart
Telefon 0711 22276-159 | Fax 0711 22276-30


mailto:Nadja.Golitschek@evmedienhaus.de
http://www.evmedienhaus.de/
http://www.medienkompass.de/

